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Journée «L'utilisation des mesures
de controle en quéte de sens»




Le projet «Mission Excellence Clinique»
sur la prévention et la gestion des
comportements agressifs

* Soutenir un changement de culture

 Coordonner et prioriser les différentes actions

* Optimiser la qualité des soins




Activités liées au projet M.E.C.

Formation «Une équipe performante et réconfortante»

Intégration du tableau «Plan de match»

Formation Omega
Utilisation quotidienne de la grille DASA

Formation sur les relations interculturelles

Formation sur la gestion des comportements agressifs et violents
Création du comité CEAPIC clinique des soins intensifs

Plan d’action visant 'optimisation des surveillances constantes

* Projet Pair-aidant




Le projet pair-aidant

* |e retour post-isolement doit étre effectué
avec l'usager afin de réduire le traumatisme
relié a la mesure;

e un retour fait par un pair-aidant qui a déja
vécu cette expérience est proposé au patient;

* |e savoir expeérientiel aide le pair-aidant a
comprendre les émotions et les pensées du
patient.



e Salle de réconfort «Oasis»

Installation d’une horloge sécuritaire dans une chambre d’observation
Transformation de deux chambres d’observation en chambres intermédiaires
Recouvrement sécuritaire et antibactérien

Salle multiservices

* Bouton panique individuel pour chaque membre du personnel




Salle de
réconfort




La salle de reconfort
OASIS

* un espace calme concgu pour réduire les
stimulations sensorielles;

* une aire confortable et apaisante; le mobilier
est plaisant pour les sens afin de réduire les
stress attribuables a I'environnement;

* un endroit propice a l’enseighement de
techniques de relaxation permettant de
réduire I'agitation et les comportements
agressifs.



Chambre
d’expression




La chambre d'expression

* un lieu permettant l’'expression de différents
affects ou comportements;

* un environnement confortable, agréable
visuellement et sécuritaire;

* un espace ou il est possible d’utiliser
difféerents dispositifs ayant un impact sur un
ou plusieurs sens.



Les résultats

Isolement/contention

par période de 28 jours

W 2012-2013 m2013-2014

768 Isolement =-73%
Contention = -61%
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iIsolement en heures contention en heures




C’est vraiment une
tres bonne
présentation!

par quoi je
dois
commencer
SUT [on wimife?

Combien colite
I'aménagement

d'une chambre
d'expression?
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